MITSUBISHI ELECTRIC EUROPE B.V.,
Niederlassung Deutschland

Allgemeine Verkaufs-, Liefer- und Reparaturbedingurgen

Unsere gegenwartigen und zukinftigen Geschaftsti@zgeen mit unseren
Kunden werden ausschlie3lich durch unsere nachidiye Allgemeinen
Verkaufs-, Liefer- und Reparaturbedingungen bestimsoweit nicht im
Einzelfall schriftlich etwas Abweichendes vereirtbast; dies gilt auch
hinsichtlich abweichender Geschéftsbedingungen ransKunden, selbst
wenn wir ihnen nicht ausdriicklich widersprechen.

1. Angebot und Annahme

Unsere Angebote, Auftrdge sowie mundliche Zusagem Vertretern oder
Verk&aufern werden erst nach schriftlicher Bestatgydurch uns verbindlich.
Angebote und Auftrage von Kunden bedirfen der fiibhien Annahme

durch uns. Bei sofortiger Lieferung durch uns kdeaoch die schriftliche

Auftragsbestatigung durch unsere Rechnung ersetztem.

Unsere Angebote erfolgen stets freibleibend. Ahlrigen, Beschreibungen,
MaR- oder Gewichtsangaben in Prospekten oder &emi¢nterlagen sind
unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich unchrifdich von uns als

verbindlich bezeichnet worden sind.

2. Preise

Vereinbarte Preise gelten, falls nicht etwas Ansleesdriicklich und
schriftlich vereinbart worden ist, ab unserem jdigen Auslieferungslager
ohne Mehrwertsteuer und sonstige Nebenkosten, dibt reum reinen
Warenwert gehoren und Ublicherweise getrennt ausgew werden.

Die Berechnung erfolgt auf der Grundlage unsererTag der Lieferung
glltigen Preise. Der Kunde hat zuséatzlich zu dereimbarten Preisen die
gesetzliche Mehrwertsteuer zu zahlen.

Werden nach Geschéftsabschluss Frachtkosten, Wersimgskosten,
offentliche Abgaben (wie z.B. Zélle, Im- oder Extgmbihren usw.) oder
sonstige Lasten neu eingefiihrt oder erhoht, so winduch bei frachtfreier
oder verzollter Lieferung berechtigt, solche Melabingen dem
vereinbarten Kaufpreis zuzuschlagen.

3. Lieferzeit/ Verzug

Wir sind bemiht, vorgesehene Termine fir Lieferumgeinzuhalten;
Terminzusagen sind jedoch nur verbindlich, wenrselieon uns schriftlich
bestatigt werden. Anspriche des Kunden wegen Vemugptzen stets
schriftiche Mahnung des Kunden voraus, selbst waenLieferungs- oder
Leistungszeitpunkt kalendermé&Big bestimmt ist. Yératen nicht in Verzug,
solange der Kunde mit der Erfiillung seiner Verpiti;yg in Verzug ist. Ist
die Nichteinhaltung der Lieferzeit auf hohere Gewalie bei uns oder
unseren Vorlieferanten vorliegt, wie z.B. Feuerdigben, behordlichen
Anordnungen wie Exportbeschrankungen, Mobilmachufgeg, Aufruhr,

Streik, Aussperrung oder &hnliche auferhalb unsétieslussbereiches
liegende Ereignisse zurlckzufuhren, verlangert sidie Lieferzeit

angemessen.

Der Kunde kann neben unserer Lieferung oder Lejstuainen

Verzugsschaden nur verlangen, wenn uns Vorsatz grddée Fahrlassigkeit

zur Last fallen. Fir leichte Fahrlassigkeit istgedaftung ausgeschlossen.

Vom Vertrag kann der Kunde im Rahmen der gesegticBestimmungen
nur zuriicktreten, soweit die Verzégerung der Liefigr von uns zu vertreten
ist. Der Kunde ist verpflichtet, auf unser Verlangénnerhalb einer
angemessenen Frist zu erklaren, ob er wegen dedyemng der Lieferung
vom Vertrag zurucktritt oder auf der Lieferung ledst

4. Versand / Gefahriibergang

Die Gefahr geht auch bei frachtfreier Lieferung deh Kunden uber, wenn
die Lieferungen zum Versand gebracht oder abgemiiien sind:

Ist die Lieferung als versandbereit gemeldet undagert sich der Versand
infolge von Umstanden, die wir nicht zu vertreteabén, so sind wir

berechtigt, aber nicht verpflichtet, auf Kosten @efahr des Kunden alle zur
Erhaltung der Lieferung als geeignet erachteten ridhfhen zu treffen.

Verzogert sich der Versand infolge von Umstandeie, der Kunde zu

vertreten hat, oder nimmt der Kunde Lieferungemmniechtzeitig ab, so sind
wir berechtigt, nach Setzung einer Nachfrist von Taben die Ware auf
Kosten und Gefahr des Kunden freihdndig zu verkaufed die sofortige

Zahlung des Kaufpreises zu verlangen; wir kdnnechastattdessen vom
Vertrag zuriicktreten und/oder Schadensersatz \g&tan

5. Zahlungsbedingungen / Verzug

Sofern nicht ein anderes Zahlungsziel vereinbarsiad wir berechtigt, dem
Kunden 30 Tage nach Rechnungsdatum ohne MahnungerZirund

Provisionen geméaR den jeweiligen Bankséatzen fuefkistige Kredite zu

berechnen, mindestens aber die gesetzlichen ZiAdlenunsere Forderungen
werden (unabhéangig von der Laufzeit etwa hereingenener und

gutgeschriebener Wechsel, vereinbarter Zahlungszaer Stundungen)
sofort fallig, wenn die Zahlungsbedingungen dureh Bunden nicht einge-
halten oder wenn uns Umstande bekannt werden, atib onserer Ansicht
geeignet sind, die Kreditwirdigkeit des Kunden zindarn. Wir sind in
diesen Fallen auch berechtigt, noch ausstehendieriwgen nur gegen
Vorauszahlung auszufihren.

Wechsel nehmen wir nur zahlungshalber, und zwagruhtisschluss unserer
Haftung fur die Rechtzeitigkeit und Ordnungsmafigk®n Vorlage und
Protest, und nur dann an, wenn diese diskontfafmg ardnungsgeman
versteuert sind und wenn ihre Annahme ausdrickekinbart worden war;
Wechselspesen und -auslagen gehen zu Lasten degiKun

6. Ausschluss von Aufrechnung und Zurlickbehaltungschten

Ein Zurtckbehaltungsrecht des Kunden oder die Abfreng des Kunden
mit Gegenansprichen sind ausgeschlossen, es seai, déamss die
Gegenforderung des Kunden nicht bestritten odédntskciftig festgestellt ist.

7. Import- und Exportgeschéfte

Bei Import- und Exportgeschéaften kénnen wir vom tké&g zurlicktreten,
sofern uns oder unseren Vorlieferanten die erfticdhem behdrdlichen
Genehmigungen nicht erteilt werden oder sofern Aiesfuhrung des
Vertrages infolge behdrdlicher Verbote unmoglichader wird. Anspriche
gegen uns kann der Kunde hieraus nicht herleiten.

8. Gewabhrleistung fir Sachméngel

Fir Sachméngel der Lieferung leisten wir unter Abisss weiterer

Anspriiche Gewahr wie folgt:

a) Alle diejenigen Teile oder Leistungen sind nach enes Wahl
unentgeltlich nachzubessern, neu zu liefern odar zweerbringen, die
innerhalb der Verjahrungsfrist — ohne Ricksicht@iafBetriebsdauer —
einen Sachmangel aufweisen, sofern dessen Ursaehneitsb im
Zeitpunkt des Gefahriibergangs vorlag. Im Einverrmhmmit dem
Kunden kann die Instandsetzung auch durch ihn tsé#ttkirch erfolgen,
dass wir dem Kunden die zur Mangelbeseitigung notigen Teile zur
Verfligung stellen und/oder ihm einen Pauschalbefiiagien fir die
Mangelbeseitigung erforderlichen Arbeitsaufwandyiéen.

b) Sachmangel verjaghren in 12 Monaten.

c) Offensichtliche Méangel sind unverziglich, sptées 14 Tage nach
Empfang, alle Gbrigen Mangel unverziglich nach deFeststellung
schriftich anzuzeigen. Mit der Beanstandung von nlyin sind
zugleich die der Ware von uns beigefiigten Kontra#dagen an uns
oder die von uns benannte Kundendienstwerkstattisanden.

d) Zunachst ist uns stets Gelegenheit zur Nacherfgllinnerhalb
angemessener Frist zu gewahren.

e) Schlagt die Nacherfullung fehl, kann der Kunde basthadet etwaiger
Schadensersatzanspriiche gemafR Ziffer 11 unten - Vemtrag
zurlcktreten.

f)  Mangelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblisheeichung von
der vereinbarten Beschaffenheit, bei nur unerheeétiBeeintrachtigung
der Brauchbarkeit, bei natirlicher Abnutzung odeh&len, die nach
dem Gefahrubergang infolge fehlerhafter oder nasidg&r Behandlung,
Ubermafiger Beanspruchung, ungeeigneter Betriete$nmitangelhafter
Bauarbeiten, ungeeigneten Baugrundes, elektris¢hi#ifse oder die
aufgrund besonderer &uf3erer Einflisse entstehemadih dem Vertrag
nicht vorausgesetzt sind. Werden vom Kunden odem Witten
unsachgemaR Anderungen oder Instandsetzungsarliveitgenommen,
so bestehen fur diese und die daraus entstehendgenFebenfalls
keine Mangelanspriche.

g) Anspriche des Kunden wegen der zum Zwecke der Néatheg
erforderlichen Aufwendungen, insbesondere TranspoitVege-,
Arbeits- und Materialkosten, sind ausgeschlosseowesd die
Aufwendungen sich erhdhen, weil der Gegenstand ldeferung
nachtraglich an einen anderen Ort als die Niedaulag des Kunden
verbracht worden ist, es sei denn, die Verbringantspricht seinem
bestimmungsgemafien Gebrauch.

h) Gesetzliche Ruckgriffsanspriche des Bestellersrgegs bestehen nur
insoweit, als der Kunde mit seinem Abnehmer Kkeingeridie
gesetzlichen Mangelanspriiche hinausgehenden  Vareimpen
getroffen hat. FUr den Umfang des Ruckgriffsandmsudes Kunden
gegen uns gilt ferner die Vorschrift des vorstelen@uchstaben g)
entsprechend.

iy Fur Schadensersatz gilt im Ubrigen Ziffer 11 (Sigest
Schadensersatzanspriiche). Weitergehende oder aldeti® in dieser
Ziffer 8 geregelten Anspriiche des Kunden gegen wumd unsere
Erfullungsgehilfen wegen eines Sachmangels singesehlossen.

9. Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte; Rechtséngel

a) Sofern nichts anderes vereinbart, sind wir verpfét, die Lieferung
lediglich im Lande des Lieferortes frei von gewéabhén Schutzrechten
und Urheberrechten Dritter (im Folgenden: Schutai@czu erbringen.
Sofern ein Dritter wegen der Verletzung von Sclediten durch uns
erbrachte, vertragsgemall genutzte Lieferungen gefgem Kunden



berechtigte Anspriiche erhebt, haften wir gegenut®m Kunden

innerhalb der in Ziffer 8 Buchstabe b) genanntdstiwie folgt:

(1) Wir werden nach unserer Wahl und auf unsere Koféierdie
betreffenden Lieferungen entweder ein Nutzungsrechirken,
die Lieferungen so andern, dass das Schutzrecht wmierletzt
wird, oder sie austauschen. Ist dies uns nicht rmemessenen
Bedingungen moglich, stehen dem Kunden die geskéii
Rucktritts- und Minderungsrechte zu.

(2) Unsere Verpflichtung zum Schadensersatz richtét sach Ziffer
11.

(3) Unsere vorstehenden Verpflichtungen bestehen raweis der
Kunden uns Uber die vom Dritten geltend gemachtaspiiche
unverziglich schriftlich verstandigt, eine Verletgu nicht
anerkennt und uns alle  AbwehrmaRnahmen und
Vergleichsverhandlungen vorbehalten bleiben. St Kunde
die Nutzung der Lieferung aus Schadensminderungger o
sonstigen wichtigen Griinden ein, ist er verpflichten Dritten
darauf hinzuweisen, dass mit der Nutzungseinstgllilkein
Anerkenntnis einer Schutzrechtsverletzung verburisten

b) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, soweit dier
Schutzrechtsverletzung zu vertreten hat.

c) Anspriiche des Kunden sind ferner ausgeschlossengeitsodie
Schutzrechtsverletzung durch spezielle Vorgaben Kiasden, durch
eine von uns nicht voraussehbare Anwendung odeurdadrerursacht
wird, dass die Lieferung vom Besteller veranderérodusammen mit
nicht von uns gelieferten Produkten eingesetzt wird

d) Im Falle von Schutzrechtsverletzungen gelten féridiBuchstabe a) (1)
oben geregelten Anspriiche des Kunden im UbrigerBd&immungen
der Ziffer 8 Buchstabe d) und h) entsprechend.

e) Bei Vorliegen sonstiger Rechtsméngel gelten dietiBesungen der
Ziffer 8 entsprechend.

f)  Weitergehende oder andere als die in dieser Zi#eegelten Anspriiche
des Kunden gegen uns und unsere Erfullungsgehilfegen eines
Rechtsmangels sind ausgeschlossen.

10. Reparaturen

Unsere Haftung fir Beschadigung des uns zur Repaibergebenen Gerates
beschrankt sich auf Vorsatz und grobe FahrlasdigkeiFalle eines von uns
verschuldeten Abhandenkommens oder Verlustes vgramdeirware leisten
wir Ersatz durch Lieferung eines gleichwertigen &@gr Kommt der Kunde
mit der Abnahme des reparierten Gerates in Vergagsind wir berechtigt,
nach vorheriger Ankiindigung das reparierte GeraverdufRern und unsere
Reparaturanforderung aus dem VerauRerungserlosfaadigen. Im Ubrigen
gelten far die Ausfiihrung von Reparaturarbeiten die
Gewahrleistungsvorschriften geman vorstehendeeiZéffsowie die sonstigen
Vorschriften dieser Bedingungen entsprechend.

11. Sonstige Schadensersatzanspriiche

a) Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Kun@en
Folgenden:  Schadensersatzanspriiche), gleich  aus chemel
Rechtsgrund, insbesondere wegen Verletzung vorch&lh aus dem
Schuldverhaltnis und aus unerlaubter Handlung, airsjeschlossen.

b) Dies gilt nicht, soweit zwingend gehaftet wird, z.Bach dem
Produkthaftungsgesetz, in Fallen des Vorsatzes, degoben
Fahrléassigkeit, wegen Verletzung des Lebens, degpdfé oder der
Gesundheit, wegen der Verletzung wesentlicher ®gspflichten. Der
Schadensersatzanspruch far die Verletzung weseaitlic
Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypést vorhersehbaren
Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobbri&ssigkeit
vorliegt oder wegen der Verletzung des Lebens, Ki#pers oder der
Gesundheit gehaftet wird. Eine Anderung der Bewsistum Nachteil
des Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen véchunden.

c) Soweit dem Kunden nach dieser Ziffer 11 Schadeatzmsspriche
zustehen, verjahren diese mit Ablauf der fir Sactgabhaftung
geltenden Verjahrungsfrist gemaR Ziffer 8 Buchstabg Bei
Schadensersatzansprichen nach dem Produkthaftsetsgelten die
gesetzlichen Verjahrungsvorschriften.

12. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an den geliefertemeWais zum Eingang
aller Zahlungen aus dem Liefervertrag vor (Vorbttvedre). Die

Vorbehaltsware bleibt weiterhin in unserem Eigentbia zur Erfullung

samtlicher uns gegen den Kunden aus der Gesch#fthbeg zustehenden
Anspriiche. Im Ubrigen gilt Folgendes:

Der Kunde ist zur Verbindung unserer Erzeugnisdeamderen Erzeugnissen
im Rahmen seines ordnungsgemaflen Geschaftsbetbebashtigt. An den
durch die Verbindung entstehenden Gegenstanden rwewir zur

Sicherung unserer eingangs erwahnten Anspricheigditeaim, das der
Kunde uns schon jetzt Ubertragt. Der Kunde wird utiserem Miteigentum
unterliegenden Gegenstande unentgeltlich verwahBa. Hohe unseres
Miteigentumsanteils bestimmt sich nach dem Verligilges Wertes, den
unser Erzeugnis und der durch die Verbindung emistae Gegenstand
haben. Der Kunde darf die Vorbehaltsware nur im deichen

Geschéaftsverkehr zu seinen normalen Geschaftsheuyeg und solange er
mit der Erflllung seiner Verpflichtungen uns gedesiinicht im Verzug ist,
verauBern, jedoch mit der MaRgabe, dass die Farderu aus der
WeiterverauRerung gemaf nachfolgenden Vorschtémuns tbergehen. Zu
anderen Verfugungen uber die Vorbehaltsware isKdede nicht berechtigt.
Die Forderungen des Kunden aus der WeiterveraugetenVorbehaltsware
werden bereits jetzt an uns abgetreten. Sie dieneéemselben Umfang zur
Sicherung wie die Vorbehaltsware. Wird die Vorbé&hahre vom Kunden
zusammen mit anderen nicht von uns verkauften Weeeiuert, so gilt die
Abtretung der Forderung aus der WeiterverauReruag in Hohe des
Rechnungsbetrages fir die von uns jeweils veréeRéotbehaltsware. Der
Kunde ist zum Einzug der abgetretenen Forderungeechtigt, solange wir
diese Erméachtigung nicht widerrufen haben. Die EEimangsermachtigung
erlischt ohne ausdrucklichen Widerruf, wenn der #eirseine Zahlungen
einstellt. Auf unser Verlangen ist der Kunde vegpfet, seine Abnehmer
sofort von der Abtretung an uns zu unterrichterfiersowir das nicht selbst
tun, und uns die zur Einziehung erforderlichen Audte und Unterlagen zu
geben.

Der Kunde hat uns von allen Zugriffen Dritter aubridehaltsware oder uns
abgetretene Forderungen unverziglich schriftlich anterrichten. Bei
vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesonteieZahlungsverzug,
sind wir zur Ricknahme oder Pfandung der Vorbelalts berechtigt.
Machen wir von diesem Recht Gebrauch, so liegt,esaadet anderer
zwingender Gesetzesbestimmungen, nur dann ein Rtiekim Vertrag vor,
wenn wir dies ausdriicklich schriftlich erklaren.

Soweit die vorstehenden Sicherungsvereinbarungem miem Recht des
Staates, in dem die von uns gelieferte Ware sifindet, unwirksam sind, so
gilt jede andere nach dortigem Recht zulassigeeBictgsmalRnahme, die zu
einem entsprechenden Sicherungsergebnis fur ung fils vereinbart. Ist
hierfur die Mitwirkung des Kunden erforderlich, kat er alle MaBnahmen zu
treffen, die zur Begrindung und Erhaltung solchah&ungsrechte nach
dem anwendbaren Recht erforderlich sind.

Ubersteigt der Wert der fiir uns nach vorstehendesstiBmungen
bestehenden Sicherheiten die gesicherten Forderinggesamt um mehr als
10%, so sind wir auf Verlangen des Kunden verpfticheinen Teil der
Sicherungsrechte freizugeben.

13. Softwarenutzung

Soweit im Lieferumfang Software enthalten ist, witdm Kunden ein nicht
ausschlie3liches Recht eingerdumt, die geliefester@re einschlie3lich ihrer
Dokumentation zu nutzen. Sie wird zur Verwendung dem daflr
bestimmten Liefergegenstand Uberlassen. Eine Ngtawuf mehr als einem
System ist untersagt.

Der Kunde darf die Software nur im gesetzlich zsigen Umfang (88 69 a ff.
Urhebergesetz) vervielfélltigen, Uberarbeiten, &btren oder von dem
Objektcode in den Quellcode umwandeln. Der Kundepfliehtet sich,
Herstellerangaben — insbesondere Copyright-Vermerkicht zu entfernen
oder ohne unsere vorherige ausdriickliche Zustimmungerandern.

Alle sonstigen Rechte an der Software und den Dekuationen
einschlieBlich der Kopien bleiben bei uns bzw. deoftwarelieferanten. Die
Vergabe von Unterlizenzen ist nicht zulassig.

14. Erflllungsort, Gerichtsstand und anwendbares Reht

Soweit sich aus dem Vertrag nichts anderes ergibtunser Geschéaftssitz
Erfillungsort.

Alleiniger Gerichtsstand ist, wenn der Kunde Kaufimdst, bei allen aus dem
Vertragsverhdltnis mittelbar oder unmittelbar serigebenden Streitigkeiten
Ratingen; wahlweise sind wir berechtigt, auch ata &s Kunden zu klagen.
Fir die Rechtsbeziehungen im Zusammenhang mit dieSertrag gilt
deutsches materielles Recht unter Ausschluss desrelbkommens der
Vereinten Nationen Uber Vertrage Uber den inteonalen Warenkauf
(CISG).

15. Sonstiges

Im Falle der Unwirksamkeit einzelner Vertragsbedimgen bleiben die
Ubrigen Bestimmungen voll wirksam. Unwirksame Bestiungen sind durch
solche zu ersetzen, die ihrem wirtschaftlichen Bnie nach dem von der
jeweils unwirksamen Bestimmung verfolgten wirtsthietien Zweck

moglichst nahe kommen.

Stand Februar 2002



